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1. Паспорт 

Назначение: 

ФОС предназначен для текущего контроля и оценки результатов освоения 

учебной дисциплины «Основы бережливого производства» по специальности 

31.02.01 Лечебное дело. 

Освоение программы учебной дисциплины «Основы бережливого 

производства» обеспечивает достижение студентами следующих результатов: 

студент должен уметь: 

- осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производства; 

- картировать поток создания ценностей; 

- применять ключевые инструменты решения проблем; 

- определять и анализировать основные потери в процессах; 

- организовывать работу коллектива и команды;  

- взаимодействовать с коллегами, руководством, пациентами, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности. 

студент должен знать: 

- принципы, идеалы и философию бережливого производства; 

- основы картирования; 

- методы решения проблем; 

- инструменты бережливого производства; 

- основы коммуникации и деятельности коллектива;  

- основы проектной деятельности. 
 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК, 

ПК, ЛР: 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях. 

 



ПК 1.1. Осуществлять рациональное перемещение и транспортировку 

материальных объектов и медицинских отходов; 

ПК 1.2. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических 

правил и нормативов медицинской организации; 

ПК 4.1. Участвовать в организации и проведении диспансеризации 

населения фельдшерского участка различных возрастных групп и с различными 

заболеваниями;  

ПК  4.2. Проводить санитарно-гигиеническое просвещение населения;  

ПК 4.4. Организовывать среду, отвечающую действующим санитарным 

правилам и нормам;  

ПК 6.4. Организовывать деятельность персонала с соблюдением 

психологических и этических аспектов работы в команде;  

ПК 6.5. Вести учетно-отчетную медицинскую документацию при 

осуществлении всех видов первичной медико-санитарной помощи и при 

чрезвычайных ситуациях, в том числе в электронной форме.  

 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, 

выражающий свою российскую идентичность в поликультурном и 

многоконфессиональном российском обществе и современном мировом 

сообществе. Сознающий свое единство с народом России, с Российским 

государством, демонстрирующий ответственность за развитие страны. 

Проявляющий готовность к защите Родины, способный аргументированно 

отстаивать суверенитет и достоинство народа России, сохранять и защищать 

историческую правду о Российском государстве; 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 

осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  

Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор сферы 

профессиональной деятельности с учетом личных жизненных планов, 

потребностей своей семьи, российского общества. Выражающий осознанную 

готовность к получению профессионального образования, к непрерывному 

образованию в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение к 

регулированию трудовых отношений. Ориентированный на самообразование и 

профессиональную переподготовку в условиях смены технологического уклада 



и сопутствующих социальных перемен.   Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа»; 

ЛР 7 Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность 

каждой человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого 

человека, собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого 

выбора, самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной 

принадлежности каждого человека, предупредительный в отношении 

выражения прав и законных интересов других людей. 

ЛР 9 Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. 

Соблюдающий и пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, 

соблюдение гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), 

демонстрирующий стремление к физическому совершенствованию. 

Проявляющий сознательное и обоснованное неприятие вредных привычек и 

опасных наклонностей (курение, употребление алкоголя, наркотиков, 

психоактивных веществ, азартных игр, любых форм зависимостей), 

деструктивного поведения в обществе, в том числе в цифровой среде; 

ЛР 10 Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, 

проявляющий сформированность экологической культуры на основе 

понимания влияния социальных, экономических и профессионально-

производственных процессов на окружающую среду. Выражающий деятельное 

неприятие действий, приносящих вред природе, распознающий опасности 

среды обитания, предупреждающий рискованное поведение других граждан, 

популяризирующий способы сохранения памятников природы страны, региона, 

территории, поселения, включенный в общественные инициативы, 

направленные на заботу о них. 

 



2. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

Формами текущего контроля по дисциплине являются: тестовые задания, 

решения ситуационных задач, контрольная работа, работа с 

таблицами. 

Раздел 1. Бережливое производство как базовый инструмент 

обеспечения качества и безопасности медицинской деятельности  

Тема 1.1. 

1. Подготовка сообщений о ключевых понятиях и принципах бережливого 

производства в здравоохранении. 

Тема 1.2. 

1. Создание карты создания ценности, карты текущего состояния, карты 

идеального состояния. 

2. Подготовка терминологического словаря. 

Тема 1.3. 

1. Подготовить перечень действий, создающих ценности. 

2. Письменные работы на темы:  

- Потери. Причины возникновения потерь 

- Устранение и предотвращение потерь 

Тема 1.4. 

1. Подготовка сообщений: 

- анализ проблем, основные правила 

- классификация проблем 

Тема 1.5. 

1. Подготовка письменной работы на тему: «Ключевые инструменты 

решения проблем» 

2. Создание профессионально-ориентированного кейса по решению 

проблем в системе здравоохранения. 

Тема 1.6. 

1. Подготовка доклада на тему: «Применение бережливых технологий в 

деятельности фельдшера 

а) ФАП 

б) скорой помощи 

в) в детских образовательных об организациях 



г) кабинета неотложной медицинской помощи 

2. Подготовка сообщений на темы: 

1) Психологические основы общения с пациентами, коллегами. 

2) Использование алгоритмов при взаимодействии с пациентами. 



3. ФОС для промежуточной аттестации (дифференцированный зачет) 

Формой проведения промежуточной аттестации по дисциплине «Основы 

бережливого производства» по специальности 31.02.01 Лечебное дело 

является дифференцированный зачёт. За месяц до дифференцированного 

зачёта студенты знакомятся с перечнем вопросов (Приложение А) и 

критериями оценок. Зачёт проводится в письменной форме в виде ответов 

на вопросы. Литература для подготовки к дифференцированному зачёту 

представлена в Приложении Б.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Критерии оценки 

Оценка «5» - (отлично) 

При ответе материал изложен грамотным языком в определенной логической 

последовательности, точно использована медицинская терминология, полно 

раскрыто содержание материала в объеме, предусмотренном программой, 

правильно выполнены графики, сопутствующие ответу, показано умение 

иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, 

применять их в новой ситуации при выполнении практического задания; 

продемонстрировано усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, 

ответ самостоятельный без наводящих вопросов преподавателя. Возможны 

одна - две неточности при освещении второстепенных вопросов или в 

выкладках, которые обучающийся легко исправил по замечанию 

преподавателя. Задания 2 и 3 билета решены, в логических рассуждениях и 

обосновании решения нет пробелов. 

Оценка «4» - (хорошо) 

Ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет 

один из недостатков: в изложении допущены небольшие пробелы, не 

исказившие содержание ответа; допущены один – два недочета при освещении 

основного содержания ответа, исправленные по замечанию преподавателя; 

допущены ошибка или более двух недочетов при освещении второстепенных 

вопросов или в выкладках, легко исправленные по замечанию преподавателя. 

Задания 2 и 3 билета решены, но обоснования недостаточны; допущена одна 

ошибка или два-три недочета в выкладках или графиках. 

Оценка «3» - (удовлетворительно) 

При ответе неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, 

но показано общее понимание, имелись затруднения или допущены ошибки в 

определении понятий, использовании медицинской терминологии, 

исправленные после нескольких наводящих вопросов преподавателя; 

обучающийся не справился с применением теории в новой ситуации при 

выполнении практического задания, но выполнил задания обязательного 

уровня сложности по данному вопросу. При выполнении 2 и 3 заданий билета 

допущены более одной ошибки или более двух-трех недочетов, но 

обучающийся владеет обязательными умениями по проверяемой теме. 



Оценка «2» - (неудовлетворительно) 

При ответе не раскрыто основное содержание учебного материала; обнаружено 

незнание или непонимание обучающимся большей или наиболее важной части 

учебного материала; допущены ошибки в определении понятий, при 

использовании медицинской терминологии, в графиках, которые не 

исправлены после нескольких наводящих вопросов преподавателя, допущены 

существенные ошибки, показавшие, что обучающийся не владеет 

обязательными умениями по данной теме в полной мере. 

 

 

 

Разработчик ФОС: 
 

Преподаватель 

«СГ. 05  Основы  

бережливого производства»      Н.С. Лазарева 

 

 

  

 

 

 

 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ 

Приложение А 

Вопросы к дифференцированному зачёту по дисциплине «Основы бережливого 

производства» 

1. История возникновения бережливого производства, в том числе в 

здравоохранении. 

2. Ключевые понятия и принципы бережливого производства, в том числе в 

здравоохранении. 

3. Бережливое производство, как метод управления качеством в 

здравоохранении: основные понятия и цели. 

4. Понятия «проблема», определение и формулирование проблемы. 

5. Понятия и принципы картирования потока создания ценности. Инструменты 

картирования. 

6. Виды карт: карта потока создания ценности (КПСЦ), карта текущего 

состояния, карта целевого состояния, карта идеального состояния. 

7. Расчет показателей потока создания ценностей. 

8. Ценность. Действия, создающие ценность. Действия, и создающие ценность. 

9. Виды потерь. Определение термина «потери». Причины возникновения 

потерь. Выявление потерь. 

10. Нетрадиционный подход к потерям. Устранение и предотвращение потерь. 

Стандартизация.  

11. Технологии анализа проблем: 

12. Пирамида проблем. Граф-связей диаграмма Исикавы, спагетти,5W1H, «5 

почему», диаграмма Парето, диаграмма Ганта. 

13. Инструменты бережливого производства:  

14. Организация рабочего пространства по системе 5S, TPN, 

стандартизированная работа, система SMED, поток единичных изделий, в т.ч. 

канбан , точно в срок, метод кайдзен. 

15. Организация применения бережливых технологий в медицинских 

организациях (новая модель медицинской организации, оказывающей 

первичную медико-санитарную помощь): маршрутизация пациентов, 

стандартизация, 5S, открытая регистратура и др. 



16. Психологические основы и барьеры коммуникации. Тактика коррекции 

дисфункционального поведения при организации работы команды. 

17. Стандартные операционные процедуры и алгоритмы при взаимодействии с 

пациентами. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение Б 

Литература 

Основные источники: 

1. Антоновец В.А. Инновационный менеджмент : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. А. Антонец [и др.] ; под 

редакцией В. А. Антонца, Б. И. Бедного. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 303 с. 

2. Медик В.А. Общественное здоровье и здравоохранение : учебник / В.А. 

Медик. - 3-е изд., испр. и доп. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2021 - 672 с. –

 978-5-9704-5737-5. 

3. Сергеев Ю.Д. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : 

учебник / Ю. Д. Сергеев [и др.]. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2021. - 192 с. 

- ISBN 978-5-9704-5918-8 

4. Столяров, С. А.  Менеджмент в здравоохранении : учебник для вузов / С. 

А. Столяров. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2019. — 764 с. — ISBN 978-5-534-10638-1 

5. Зуева В. А., Зымбрян Э. Ш. и др. Организационно-аналитическая 

деятельность. Сборник лекций : учебное пособие для спо / В. А. Зуева, Э. 

Ш. Зымбрян, Е. Б. Стародумова, Е. И. Алленова. — 2-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 176 с. — ISBN 978-5-8114-7637-4. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

6. Инновационный менеджмент : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / В. А. Антонец [и др.] ; под редакцией В. 

А. Антонца, Б. И. Бедного. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 303 с. — (Университеты России). — ISBN 

978-5-534-00934-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/433773  

7. Солодовников Ю. Л. Экономика и управление в здравоохранении : 

учебное пособие для спо / Ю. Л. Солодовников. — 6-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 312 с. — ISBN 978-5-8114-7205-5. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL. 

8. Столяров, С. А.  Менеджмент в здравоохранении : учебник для вузов / 

С. А. Столяров. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 



2019. — 764 с. — (Специалист). — ISBN 978-5-534-10638-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/430971  

9. Авдулова, Т. П. Менеджмент : учеб. пособие / Т. П. Авдулова. - 

Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2019. - 208 с. - ISBN 978-5-9704-3775-9. - Текст: 

электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. 

Дополнительные источники: 
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